
Entgeltbestimmungen für Kommunikationsdienste der DIALOG telekom GmbH 
 
I. Allgemeine Entgeltbestimmungen (Gültig für alle nachstehenden Produkte) 
Informationen über aktuelle Entgelte sind unter www.dialog-telekom.at abrufbar. Alle Entgelte sind in 
Euro und inkl. MwSt. angegeben. 
A) Allgemeine Entgelte 
1. Erlagscheinentgelt        2,17 
2. Mahnspesen         6,00 
3. Rückweisungskosten Es werden die von der  

Bank verrechneten Kosten weiterverrechnet. 
4. Mahnteil- oder Vollsperre je SIM/Rufnummer bzw. Dienst   30,00 
5. Rechnungskopie        3,00 
B) Allgemeine Schadenersatzregelung 
Wurde das Einzugsermächtigungsverfahren mit dem Kunden vereinbart, und wird vom Kunden nicht 
Obsorge getragen, dass dieses durchführbar bleibt, so ist DIALOG berechtigt, für den erhöhten 
Mehraufwand 6,- Euro pro Rechnung zu verrechnen. 
C) Zusätzlicher Einzelentgeltnachweis 
Ein Einzelentgeltnachweis pro Monat und Teilnehmer ist entgeltfrei. 
Zusätzlicher Einzelentgeltnachweis       6,00 
D) Tarifwechselgebühr         49,0 0 
Im Mobilfunk ist ein Tarifwechsel zwischen verschiedenen Netzanbietern  
wie z. B. tele.ring und T-Mobile nicht möglich 
E) Änderung von bestehenden Diensten  
(Optionen, Zusatzpakete usw,) pro Änderung       10,0 0  
 
 
II. Festnetzdienste 
1. Gesprächsentgelte Festnetztelefonie 
Grund- und Gesprächsentgelte sowie sonstige Tarifmerkmale sind in den aktuellen Tarifübersichten 
unter  http://www.dialog-telekom.at/inhalt.php?page=3-festnetz_allg ersichtlich.  
 
Einzelne Tarife von DIALOG sehen Freiminuten bzw. kostenlose Gespräche zwischen DIALOG 
Kunden vor. Solche Freiminuten bzw. solche kostenlosen Gespräche zwischen DIALOG Kunden 
werden in jedem Falle nur Kunden gewährt, welche während aufrechter Vertragsdauer alle 
Telefongespräche, die vom Festnetzanschluss des Kunden getätigt werden, über DIALOG abwickeln.  
Bei den Festnetz-Tarifen können optionale Komponenten, wie Wunschausland, Festnetzpaket Spezial, 
Österreich-Flat, Select Mobil (laut Tarifliste) und sekundenweise Abrechnung ab der ersten Sekunde 
wahlweise hinzugenommen werden.  
 
Ältere nicht mehr anmeldbare Tarife sind unter http://www.dialog-
telekom.at/inhalt.php?page=alte_tarife#festnetz ersichtlich.
 
2. Besondere Bestimmungen Tarif VIP-Friends 
DIALOG Friends sind alle DIALOG-Kunden im Tarif VIP-Friends.  
Der Tarif gilt nur für einen Anschluss und ist auf Privatkunden beschränkt.  
Dieser Tarif sieht  Freiminuten bzw. kostenlose Gespräche zwischen DIALOG Kunden vor. Solche 
Freiminuten bzw. solche kostenlosen Gespräche zwischen DIALOG Kunden werden in jedem Falle 
nur Kunden gewährt, welche das gesamte Gesprächsaufkommen über DIALOG abwickeln. Diese 
Freiminuten bzw. kostenlosen Gespräche werden nur für die übliche private Nutzung und nicht für 
Geschäftszwecke oder irgendeine andere Nutzung gewährt. Als übliche private Nutzung werden rund 
15 Euro (inkl. Mwst.) an Gesprächsgebühren pro Monat aufgrund der von der RTR GmbH und der 
Statistik Austria veröffentlichten Statistiken angenommen.  
 
Missbräuchliche Nutzung ist dem Kunden untersagt. Als missbräuchliche Nutzung gilt u. a. jede 
Nutzung außerhalb der üblichen privaten Nutzung, wie eine dauerhafte Voreinstellung von 
Primärmultiplexanschlüssen und TK-Anlagen auf Tarife mit Freiminuten oder mit kostenlosen 
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